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lbagué - Tolima, 09 de junio de 2025

COMUNICADO OFICIAL A LA CIUDADANIA DE IBAGUE

La empresa IGNIKO S.A.S. E.S.P., prestadora del servicio publico de aseo, se permite
informar a la ciudadania ibaguerena lo siguiente:

1. IGNIKO S.A.S. E.S.P. si estad legalmente habilitada para operar en la ciudad de
Ibagué, y cuenta con oficios de autorizacion por parte de la Alcaldia Municipal
y la Secretaria de Ambiente y Gestion del Riesgo, en cumplimiento de los
requisitos legales y administrativos exigidos.

2. El contenido que circula en medios y redes bajo el titulo “Ultima hora: Igniko no
puede operar” es falso, desactualizado y carente de legitimidad, pues:

o No se trata de una resolucién oficial, pues no estd firmado por ningin
funcionario de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

o Hace alusién a una respuesta parcial emitida en marzo de 2025, en el
marco del trdmite de inscripcion en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios PUblicos (RUPS), la cual fue superada con éxito posteriormente.

o El documento fue obtenido de forma indebida, ya que corresponde a
correspondencia privada entre la Superintendencia y la Direccion
Juridica de IGNIKO, lo que compromete su validez y ética de difusion.

3. Al dia de hoy, el tramite de inscripcion en el RUPS se encuentra resuelto
favorablemente, y ademds, el préximo viernes 13 de junio, IGNIKO sostendrd una
mesa de trabajo con la Superintendencia, reafirmando su compromiso
institucional y el cumplimiento de todos los procesos legales.

4. EI mismo panfleto que intenta desacreditar a IGNIKO incluye una cita
aclaratoria, indicando que “la inscripcion en el RUPS no equivale a autorizacién
para operar”, frase que reitera que no se necesita este registro para funcionar
como una E.S.P.

5. Este panfleto hace parte evidente de una campana de desprestigio en contra
de IGNIKO S.A.S. E.S.P., cuyo objetivo es obstaculizar la libre competencia en la
prestacion del servicio publico de aseo en lbagué. A esto se suman rumores
malintencionados que buscan vincular a IGNIKO con figuras politicas como el
senor Andrés Hurtado, afirmaciones completamente falsas que fueron
desmentidas publicamente en unarueda de prensa el pasado 7 de abril. En esa
ocasion, se presentd ante 25 medios de comunicacion la constitucion societaria
de IGNIKO, respaldada por inversion local y de capital estadounidense, sin
vinculos con partidos o candidatos politicos. A pesar de la informacién formal
presentada, algunos medios han desinformado a la ciudadania al replicar
declaraciones de politicos sin ningun fundamento, lo que ha generado miedo,
burla y desinformacion con la opinidén publica.
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6. Ademds, informamos que IGNIKO ha iniciado acciones legales por presuntos
actos de abuso de posicion dominante por parte de INTERASEO S.A.S. E.S.P.,
actual operador en la ciudad, quien ha sido denunciado ante la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), la Superservicios y medios de
comunicacion, por negar la desvinculacion de mds de 2.000 usuarios que
solicitaron formalmente el cambio de prestador a IGNIKO. Este fipo de
obstrucciones vulnera el derecho fundamental a la libre eleccidén de prestador,
reconocido en la ley. Las respectivas acciones de tutela ya se encuentran en
framite.

7. Finalmente, rechazamos con firmeza cualquier intento de desinformar a la
civdadania y dafar el buen nombre de nuestra organizacion. IGNIKO ha
actuado en todo momento dentro del marco legal y con respeto a las
instituciones, y seguird trabajando con fransparencia, compromiso vy
responsabilidad para ofrecer a los ibaguerenos un servicio digno, moderno y
eficiente.

Invitamos a los medios de comunicacion a realizar un debate con los prestadores
de servicios publicos de aseo en la ciudad, con invitacidn especial a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la alcaldesa de lbagué,
Johanna Aranda, como garante del servicio publico de aseo.

Anvelo Lemtus

AnyeloTemus (Jun 9, 2025 15:50 EDT)
ANYELO LEMUS

CEO
IGNIKO S.A.S. E.S.P.

jPor una Ibagué verdaderamente limpia!
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Alcaldia de

IBAGUE

“OESPACHO ALCALDE

Calle 92, Plaza de Bolivar
Cédigo Postal 730005
PBX 6082611182 EXT.

=1000=001084-

Ibagué. 13 de enero de 2025.

SENORES
IGNIKO SAS ESP
Clientes

client igniko.
Ciudad

Asunto: Respuesta Solicitud de PGIRS Vigente Ibagué -
Tolima Certificacion Libre Competencia APS
Ibagué— Tolima

Reciban un cordial saludo de la Administracién Municipal de Ibagué,

En atencién a la solicitud del asunto y conforme al marco regulatorio establecido en la
Ley 142 de 1994, nos permitimos dar respuesta a su solicitud punto a punto, en los
siguientes términos:

1. Se procede a remitir copia del PGIRS vigente para el municipio de Ibagué,
adoptado para la vigencia 2025, mediante el Decreto 1000-0006 con fecha del
03 de enero de 2025 junto con sus respectivos anexos.

2. Para el caso del municipio de Ibagué, nos permitimos informar y certificar que
de acuerdo a los lineamientos normativos establecidos en la Ley 142 de 1994
y lineamientos técnicos regulados en el Decreto Nacional 1077 de 2015, el
municipio de Ibagué cuenta con una APS de libre competencia, para la
prestacion del servicio publico de aseo y para el caso concreto del peticionario
IGNIKO SAS. E.S.P, se encuentra facultado si lo considera pertinente para
prestar el servicio publico de aseo en la APS del municipio de Ibagué.

Se aclara que a la fecha el municipio de Ibagué, no cuenta con areas de servicio
exclusivo regulado en el articulo 40 de la Ley 142 de 1994, razén por la cual y en
armonia a lo regulado en el articulo 26 de la Ley 142 de 1994, el municipio no se
encuentra facultado para negar o condicionar a las ESP, ni favorecer monopolios o
limitar la libre competencia; circunstancias legales que habilitan a la empresa solicitante
“IGNIKO SAS ESP", para la prestacién del servicio publico de aseo bajo el
arco normativo aplicable.

008006

Correo corporativo.ibague.gov.co www.ibague.gov.co
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< Alcoldia de
IBAGUE
SECRETARIA DE AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO
DIRECCION DE AMBIENTE, AGUA Y CAMBIO CLIMATICO

2010 :002508‘

—‘

lbagué. 17 ENE 25
Doctor
HOVER ANGELO LEMUS MEDINA

Gerente y Representante Legal IGNIKOSASESP.
Carrera 6 No. 53-29 Bldque 1 Ofic 701 Edificio Torreén Empresanal

clientes@signiko.com
Ciudad

ASUNTO: Respuesta Radicado No. 000887 del 08-01-2025

Respetado Doctor Lemus Medina.
Reciba un cordial saludo de la administracion municipal

De acuerdo con el asunto de referencia y conforme al marco regulatorio establecido en la
Ley 142 de 1984, nos permitimos dar respuesta a su solicitud en los siguientes términos

Al numeral 1. Se remite adjunio a esta comunicacion anexo documento técnico PGIRS
2024, y acto administrativo de adopcion,

acuerdo a los lmamuontos normativos establecidos en la Ley 142 de 1994 y tnum-entoo

técnicos regulados en el Decreto Nacional 1077 de 2015, el municipio de Ibagué cuenta
con una APS de libre competencia, para la prestacidn del senvicio piblico de aseo.

Es de precisar que, el municipio de Ibagué, no cuenta con dreas de SavICio exciusivo
regulado en @l articulo 40 de la Ley 142 de 1894, razdn por la cual y en armonia a lo
regulado en el articulo 26 de la Ley 142 de 1994, &l municpio no se encuentira facultado
para negar o condicionar a las ESP, ni favorecer monopolios o limitar [a libve competencia,
lo antenor en cumplimiento del marco normativo aplicable.

BRTO LEAL RAMIREZ
nte, Agua y Cambio Climatico

3 noventa y onco (295) folios
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RA ara contestar cite
— Radicado CRA N°: 20250300044371
Fecha: 14-04-2025

Bogotd, D.C.,

Sefiores

IGNIKO S.A.SE.S.P

Sefior

Anyelo Lemus

CEO

Carrera 6 53-29, Torredén Empresarial, Of. 1104, Bloque 1
Teléfono: 324 435 8014

clientes@igniko.com

Ibagué, Tolima

Asunto: Radicado CRA 2025-321-003564-2 del 11 de marzo de 2025.
Respetado sefior Lemus:

Recibimos la comunicacién del asunto, en la cual solicitan concepto sobre la
posibilidad de aplicar tarifas por debajo del techo tarifario establecido en la
metodologia definida por la Resolucién CRA 720 de 2015, para efecto de ofrecer un
descuento sobre la tarifa para el suscriptor, sobre lo cual nos permitimos manifestar
lo siguiente:

Previamente a dar respuesta, se precisa que de acuerdo con el articulo 28 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo®, los conceptos
emitidos son orientaciones que no comprenden la solucidon directa de problemas
especificos, ni el andlisis de situaciones particulares, la respuesta es general y no
tiene caracter obligatorio ni vinculante. Adicionalmente, la presente respuesta se
emite sin perjuicio de lo que sobre el particular consideren otras entidades en el
ambito de sus competencias.

! Sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un ttulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico
Direccién: Carrera 12 No.97 - 80, piso 2. Bogot3, D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 4873820 - Linea Gratuita: (+57) 01 8000 517565
correo@cra.gov.co - Www.Cra.gov.co

CRA ara contestar cite:
— Radicado CRA N°: 20250300044371
Fecha: 14-04-2025

(DR

En caso de requerir informacién adicional y/o asesoria en materia tarifaria, le
sugerimos comunicarse con la Subdireccion de Regulacién al teléfono en Bogota:
(601) 487 38 20 o a la linea gratuita nacional: 01 8000 51 75 65 y uno de nuestros
asesores atendera sus inquietudes.

Cordial saludo,

e bt
JAMES A. COPETE RiOS
Subdirector de Regulacién

Elaboré: Camilo Augusto Garcia Guevara - Steven Vargas Torres.
Reviso: Dayan Bohorguez.

ion de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico

: Carrera 12 No.97 - 80, piso 2. Bogotd, D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 4873820 - Linea Gratuita: (+57) 01 8000 517565
COrre0@cra.gov.co - WWW.Cra.gov.co

0 Cra. 6 N. 53-29, Torreobn Empresarial, Of. 1104, Bloque 1, Ibagué, Tolima, Colombia.
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ARIVARUO LA R

A ara contestar cite
— Radicado CRA N°: 20250300044371
Fecha: 14-04-2025

La Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA expidid la
Resolucién CRA 720 de 20152, compilada en la Resolucidn CRA 943 de 20213, Esta
metodologia tarifaria tuvo en cuenta pardmetros eficientes con el fin de dar las
sefiales adecuadas para el equilibrio de los criterios orientadores del régimen tarifario
dispuestos en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994, para lo cual se optd por la
aproximacion a la regulacion de precios a través de la regulacién por incentivos
adoptando la técnica regulatoria de precio techo; lo cual implica que las personas
prestadoras del servicio publico de aseo podrén, en cualquier momento, y con
observancia de las disposiciones relativas a la competencia, a la informacion y a los
suscriptores, cobrar hasta el limite que constituye su precio maximo calculado con
base en lo establecido por la metodologia, siempre que este sea adoptado por la
entidad tarifaria local.

Asi las cosas, si una persona prestadora toma una decisién operativa o econémica
dentro de su autonomia o si adopta conductas respecto de la forma como presta el
servicio, de tal forma que le permite disminuir los costos tarifarios ofertados a los
suscriptores y/o usuarios cumpliendo con los pardmetros establecidos en la
normatividad vigente, se encuentra habilitada para hacerlo de acuerdo con la técnica
regulatoria establecida por esta Comision de Regulacién para el servicio publico de
aseo, sin que para ello sea necesario acudir a otra autoridad.

De acuerdo con lo anterior, el prestador podra adoptar costos por debajo de los
precios techo establecido por esta Comision en la metodologia tarifaria indicada. Sin
embargo, es de aclarar que, para las actividades colectivas (barrido y limpieza
urbana), tal y como se define en los articulos 5.3.2.2.3.1. y 5.3.2.2.4.1. de la
Resoluciéon CRA 943 de 2021, el costo a adoptar serd (nico para todos los suscriptores
del servicio pablico de aseo debido a que como se exhibe en las formulas, se calcula
como un promedio ponderado, mientras que para el resto de actividades como
recoleccion y transporte, comercializacién, y disposicién final, la persona prestadora
podra adoptar un costo por debajo del precio techo establecido, sin que medie
ninguna ponderacion de costos o unidades intervenidas por un segundo prestador del
servicio publico de aseo

? Por la cual se establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del
servicio plblico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas urbanas, la metodologia
que deben utilizar para el calculo de las tarifas del servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones

3 Por la cual se compila fa regulacién general de los servicios piblicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se
derogan unas disposiciones.

Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
Direccién: Carrera 12 No.97 - 80, piso 2. Bogot4, D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 4873820 - Linea Gratuita: (+57) 01 8000 517565
cOrreo@cra.gov.co - WWw.Cra.gov.co
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Superintendencia de

Servicios Pldblicos Domiciliarios
—
20254371 7E0A01

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicade Mo.: 20254371750101
Fecha: 0BDER2025 15:22-20

GD-F-007 v.28 Fagina 1 de 2

Bogota D.C.

Sefior

HOVER ANYELO LEMUS MEDINA
Representante Legal

IGNIKO S AS. ESP.
clientes@igniko.com

Carrera 6 #53-20 ofi. 1104

Ibagué, Tolima

Asunto: Respuesta radicado SSPD No. 20255291757692 del 30 de abril de 2025.
Convocatoria mesa de trabajo.
Expediente: 20254303808025991E

Respetada Representante Legal,

La Superintendencia de Servicios Pulblicos Domiciliarios (Superservicios o SSPD), recibio la
comunicacién del asunto, por medio de la cual se remite respuesta a la solicitud realizada por esta
entidad a través del radicado SSPD No 20254371241051 del 22 de abril del 2025, con ocasion de
alertas de prensa conocidas por la Entidad, relacicnadas con “IGNIKO tiene aval para operar el
servicio plblico de aseo en Ibagué ;desde cuando empieza?”. Donde manifiesta lo siguiente:

La Superservicios comprometida con el Stshama de G-estaﬂ An'hseburn-:l los mrrta a conocar bos | nearnenlns I:|II‘EﬂI'1t=E'5 ',r el canal
de denuncias en el mgumnﬁel mik: hitprs: s
sufgersncias-demuncias-y-felictaciones

Sede princpal. Direccion Temtorales

Bogota D.C. Camera 18 nro. 34-35 Dilagonal 92 # 17A — 42, Edificio Brickel Canter, piso 3.

Ciodigo postal: 11021 Cidigo postal: 110221

PEX &0 (1) 691 3005. Fax 60 (1) 691 3059 Bamanquilla. Camera S5 nro. 75 -134. Codigo postal 0B00O1
sspdifisuparsendclos. gov.co Bucaramanga. Camera 34 MNo. 54 - 82 Codigo postal 650003

Linea de atenclon 60 (1) 691 2006 Bogota Call. Calle 21 Morte N 6M-14 EDMF. PORVEMNIR 2do plso. Codigo postal: TEODLE
Linea gratulta nacional 01 S000 21 0205 Mededlin. Avenlda calke 33 nmo. 74 B — 253. Codigo postal: 050031

WIT: 300.250.964.6 Monterla. Carrera 7 nro. 43-25. Cadigo postal: 2301002

WWW_SUDETEETYICI0E. gov.C0 Meiva. Calle 11 nm. 5 —62. Codigo postal: 410010
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20254371750101
Papina 2 de 2

...} Por dltimo, es relevante indicar que, mediante Radicado SSPD 20255291519672,
IGNIKO 5 .AS. E.5 P ha solicitado a esta Superintendencia una mesa de trabajo con el
fin de revisar el mercado de libre competencia v las situaciones que se han presentado
y hajo el Rad. No. SSPD 20255291682242, se radicd Denuncia Actos de Competencia
Desleal Servicio Pdblico de Aseo Ibagué Tolima — Limitacion De La Libre Competencia
e Informacidn Engafiosa Reportada Por Interaseo S.A.S E.5.P, Actual Operador Del
Senvicio Publico De Aseo, teniendo en cuenta que la publicidad actos gjecutados no
coinciden con la informacion reportada v visualizada en SUI en los reportes publicados
alafecha( )

Sin perjuicin de lo sefialado en las comunicaciones20254351726111 v 20254351728831 del 4 de
junio del afio 2025, la SSPD accede a su solicitud y convoca a una mesa de trabajo, el dia viemes
13 de junio de 2{125 a las diez (10:00) de la mafiana, reunion que sera realizada de manera virtual,
en la que se espera contar con su presencia y a Ia cual puede acceder a través del mgment&
enlace: htips2//meet google comfwzr-dxum-mjm?authuser=0&hs=122&ijim=174%153226466

De lo anterior, &5 necesaric que su representada prepare una presentacion con un informe
detallado sobre 1a problematica presentada.

Amablements, se le solicita confirmar el nombre de los profesionales que atenderan la convocatoria,
al Grupo Intermo de Trabajo de Atencion Inmediata v Apoyo a la Gestion para el Senvicio de Aseo,
denfro de los tres dias habiles siguientes al recibido esta misiva, al comeo electronico

Al emitir su respussta, por favor incluir como referencia los datos sefialados en el encabezado
v el nimero de radicacion que se ubica debajo del codigo de barras de este oficio.

Cordialmente
—— Ji— - t}ﬁ.

MABEL POVEDA FORERO

Coordinadora

Grupo Atencion Inmediata y Apoyo a la Gestion

Direccion Técnica de Gestion de Aseo

Superintendencia Delegada de Acueducto, Alcantarillado v Aseo

Este documento esta suscrito con firma mecanica, autorizada mediante Resoluciones Mos. 20201000057315 y 20201000057305 del
109 de diciembre y modficada parcialmente mediants Resslucion Mo 20201000057965 del 14 de diciembre de 2020, por las cuales se
adopts y autoriza el uso de la fima digital v mecdnica, respectivaments, para la expedicitn de resolucionss, memorandos,
comunicaciones, ofcios v documentos nelacionados con & tamite de notificaciones,

Proyectd Gina Alefandra Delgado Delgado — Profesional Universitario - GAIAG
Revist: Mabel Poveda Forero - Coordinadora GAIAG
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